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gente, correcta o competentemente, y tanto si los demas le
conceden, 0 no, su aprobacion, su respeto y su amor.

Nos gustaria cerrar este escrito con el siguiente pen-

samiento: ?Qué he de hacer para amar a mi projimo?... De-
ja de odiarte a ti mismo...
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Resumen

ANo tras ano hemos visto, en nuestra experiencia de
trabajo, la importancia de ayudar a prevenir el maltrato. A
medida que nos separamos de psicopatologia parental co-
mo causa del maltrato infantil vamos prestando atencion a
todos los contextos en que se mueve el nino maltratado.

?Acaso las personas que se dan y dan un maltrato
no se aman? Estamos convencidos de que el que maltrata
se maltrata a si mismo y que aplica con el otro las mismas
o parecidas construcciones a las que hace consigo mismo.
Cada cual construye su realidad como puede, ni siquiera
COmo quiere.

Para los terapeutas de familia, por otra parte, basarse
en una teoria sistémico-racional supone entender el maltra-
to en interaccion: 1) desde el propio proceso comunicacio-
nal, 2) como constructor social, 3) teniendo en cuenta las
crisis familiares.

No nos importa tanto definir qué fue primero, como
acabar con la dinamica de maltrato. Podemos construir con
las familias formulas mas felices y amables, de tal manera
que consigan UN BUEN TRATO EN CON-TRATO.

Nuestro encuentro frente al maltrato

Todos, profesionales o no del tema, tenemos presen-
tes determinados ejemplos de personas ?maltratadas? y ?
maltratadoras?. Frente a ellos, nuestro corazon parece no
poder permanecer neutral; segun la ocasion, se inunda de
rabia, tristeza e incluso de incredulidad. Justamente, en es-
te punto, reconocemos la propia dificultad y la de muchos
miembros de la gran red social que formamos: ?qué hacer
con eso que sentimos, en beneficio de ?inocentes? y, tam-
bi¢n, de ?culpables?? Complicada cuestion a resolver.
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Estamos convencidos de que aquel que mal-trata, es
seguro que se mal-trata a si mismo; y que cada cual hace,
con las otras personas, construcciones parecidas a las que
hace consigo. Para entenderlo, tratemos de ?ponernos en
el lugar del otro?, con el objeto de comprender qué puede
sentir y pensar, qué le lleva a actuar asi. Se nos ocurre lo
siguiente: me acerco a ti, descuidando el trato (mal-trato) y
no consigo un buen con-trato contigo; es lo inico que hasta
ahora puedo y s¢ hacer, tambi¢n conmigo. Mas aun, cree-
mos que la persona ?busca? aquellos ?otros? que amplifi-
can la vision del mundo que interiorizo: te odio porque me
mal-tratas, pero mis conductas provocan, COmo Conse-
cuencia, tu mal-trato. Pero prefiero saber que me recono-
ces, que me prestas atencion desde alli, a saber que me ig-
noras.

Hace algun tiempo, en un encuentro de trabajo cuyo
tema era la individuacion y la pertenencia, una companera
que trabajaba en un centro de acogida de menores mal-
tratados comentod, conmovida, como uno de los chavales
del centro esperaba ansioso la llegada del domingo, pues
era el dia en que veia a su padre. Nosotros nos pregunta-
mos: ?es que acaso las personas que se dan y dan un mal-
trato no aman?

Maturana (1995), desde la biologia del amor, habla
de éste como la emocion que funda lo social y resalta la im-
portancia del reconocimiento de uno mismo y del otro para
ser felices. Quizas podriamos plantearnos que estas perso-
nas también aman y lo hacen como pueden, aunque poten-
cien mas, sin conocerlo, sus tendencias destructivas, frente
a las que generan vida y salud. En multiples ocasiones
nuestras palabras y acciones nos entrampan, nos mal-
tratan; el uso que hacemos de ellas puede producirmos infe-
licidad. Pero los errores del pasado pueden cambiarse: po-
demos construir, tambi¢n con estas familias en las que
existen conductas de mal-trato, una forma alternativa mas
feliz, mas amable con ellos mismos. Rojas Marcos (1996)
expresa esta idea sabiamente: ?Junto a la libertad de elegir
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pensativamente: ?Si tuvicramos un poco de came, haria-
mos un cocido de lo mas apetitoso?...

Ofra ama de casa salio zumbando y regreso con un
pedazo de came que el extrano, tras aceptarlo cortésmente,
lo introdujo en el puchero. Cuando volvio a probar el caldo,
puso los ojos en blanco y djjo: ?Ah, qué sabrosa! Si tuvicra-
mos unas cuantas verduras, seria perfecto, absolutamente
pertecto...?.

Una de las vecinas fue coriendo hasta su casa y vol-
vio con una cesta de cebollas y zanahorias. Despucs de in-
troducir las verduras en el puchero, el extrano probo nueva-
mente el guiso y, con tono autoritario, dijo: ?La sal?. ?Aqui
la tiene?, le djjo la duena de la casa. A continuacion dio otra
orden: ?Platos para todo el mundo?. La gente se apresuro a
ir a sus casas en busca de platos. Algunos regresaron fra-
yendo incluso panes y frulas.

Luego se sentaron todos a disfrutar de la esplendida
comida, mientras el extrano repartia abundantes raciones
de su increible sopa. Todos se sentian extranamente felices
mientras reian, charlaban y compartian por primera vez su
comida. En medio del alborozo, el extrano se¢ escabullo si-
lenciosamente, dejando tras de si la milagrosa piedra de so-
pa, que ellos podran usar siempre que quisieran hacer la
mas deliciosa sopa del mundo (De Mello, 1988).

Tomando las riendas de mi vida: recono-
Cerme y quererme yo, para conseguir un
buen trato en contrato

Reconocerse en uno es una construccion responsa-
ble, serena; supone ser hada mas y nada menos que seres
humanos falibles; reconocerse en la ?dorada mediania?
(mediocridad). Siguiendo la filosofia de A. Ellis (1990), diria-
mos que perseguimos que la gente llegue a aceptarse ple-
namente y sin condiciones, tanto si se comporta o no inteli-
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crearse, no recaeria sobre los demas la responsabilidad de
la construccion de nuestra realidad, seriamos personas mu-
cho mas amables con los otros y con nosotros mismaos.
Esto supondria apostar por esos créditos de confianza que
todos poseemos en nuestro Banco interior, en lugar de con-
vencernos que somos pobres y que lo unico que hay son
NnUMeros rojos.

Uno de los objetivos de la terapia que practicamos es
potenciar una reflexion sistematica y constructivista, que
nos ayuda a ser conciliadores con nosotros y con el otro,
facilitando la participacion y la autonomia reciprocas, en lo
que llamamos red social sana.

?En un pequeno pueblo, una mujer se llevo una gran
sorpresa al ver que habia llamado a su puerta un extrano,
correctamente vestido, que le pedia algo de comer. ?Lo
siento?, dijo ella, ?pero ahora mismo no lengo nada en ca-
saz.

?No se preocupe, djo amablemente el extrano. ?
Tengo una piedra de sopa en mi cartera?; si usted me per-
mitiera echarla en su puchero de agua hirviendo, yo haria la
mas exquisita sopa del mundo. Un puchero muy grande,
por favor?.

A la mujer le pico la curiosidad, puso el puchero al
fuego y fue a contar el secreto de la piedra de sopa a sus
vecinas. Cuando el agua rompio a hervir, todo el vecindario
se habia reunido alli para ver a aquel extrano, y su piedra
de sopa. El extrano dejo caer la piedra en el agua, luego
probo una cucharada con verdadera delectacion y excla-
mo: ??Deliciosa! .o unico que necesita es unas cuantas pa-
tatas?.

??Yo tengo patatas en mi cocina?, grito una mujer. Y
en pocos segundos estaba de regreso con una gran fuente
de patalas peladas que fueron echadas al puchero. El extra-
o volvio a probar el brebaje. ??Excelente!?, dijo; y anadio
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esta implicito el derecho de cambiar de parecer?.

No negamos que existe un problema, pero sabemos
que ¢éste debe ser tratado desde una perspectiva mas am-
plia. Entendemos que el comportamiento de cada miembro
de un grupo social esta relacionado, directa o indirectamen-
te, con el de los otros y es influido retroactivamente por los
mismos; toda accion puede entenderse, al mismo tiempo,
como una reaccion y ser muy dificil definir quién ha comen-
zado. En la interaccion sujeto-entorno toma sentido el con-
cepto de red social como apoyo o sustento, como conti-
nente que facilita a sus miembros la superacion de las crisis
que puedan aparecer. ?Nosotros, como red social que so-
mos, tenemos la obligacion de encontrar las fuerzas curati-
vas existentes en la trama social de las personas? (Pérez C.
y Arias C. 1996). ?Por qué decimos esto? Ocurre que el
conjunto de personas que comparten una determinada his-
toria problematica o sintomatica, no es exclusivamente la
familia, sino otros muchos sistemas sociales. La teoria de
las redes sociales habla de que el grupo social construye
narrativas para describir la realidad en la que se halla inmer-
s0. Sluzki comenta que dichas historias se encuentran en el
dominio interpersonal, porque se han validado desde el
acuerdo 0 consenso.

En este articulo, desde la Optica sistémica que adop-
tamos, vamos a considerar el maltrato infantil como un pro-
blema universal y de una complejidad tal, que requiere el
esfuerzo de distintos profesionales de las ciencias sociales
y meédicas, para cubrir aquellas necesidades basicas que
suelen originarlo. Pero, a pesar de ese empleo de energdia,
pensamos que el resultado de una relacion humana es diti-
cil de predecir, tanto mas, en aquellas en las que los afec-
tos son importantes. Asi lo expresa Arlen SKolnick (1991)
en su libro ?El Paraiso amurallado?: ?La complejidad de
nuestra vida interior es consecuencia de las multiples opcio-
nes y posibilidades a nuestro alcance. lLas vivencias que
tralamos de entender no son simples emociones sino mez-
clas oscuras e intrincadas de sentimientos y deseos: Las
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emociones simples y cdlaras desaparecieron cuando des-
aparecieron las costumbres y nonmas sociales que solian
guiar nuestra vida interior?.

A nuestro entender, una persona rota en un mal-trato
es como un arcon repleto de trastos vigjos, que se han ido
acumulando durante anos, colmado de tesoros y de despo-
jos... ?Fijémonos en esos recursos!, aunque, ?claro estaz,
sea necesario sacar, previamente, la ropa sucia de los cajo-
nes, para poder airearla y lavarla despucés.

Construcciones que nos permiten el mattrato

?Con frecuencia se quejan de soledad personas que
empezaron por rodear su alma de alambre espinado?
(Martin Descalzo, J.L.1995).

El hombre hace construcciones con su vida, convir-
tiendo la realidad objetiva en una realidad subjetiva. Pierde
importancia, asi la conducta realizada y pasa a tenerla la de-
nominacion de dicha conducta.

Nadie puede dar lo que no tiene

Normalmente, en terapia, planteamos a las familias
una adivinanza muy sencilla, a nuestro entender, grafica y
util. Solemos mostrarles un objeto que llevemos puesto y
después que nos gustaria darselo y a ellos recibirlo, anadi-
mos: ?sin embargo, si este objeto no cumple una condi-
cion, no podemos donaroslo, ?cual es? Nos encontramos
con multiples respuestas, tales como: que me lo quieras
dar, que yo lo quiera recibir, que me guste, etc. Curiosa-
mente, una contestacion como ?que sea tuyo? no es fre-
cuente que se produzca.

En relacion a esta idea -uno no puede dar lo que no

tiene-, recordamos el caso de una mujer, cuya infancia re-
sultd muy complicada. En una sesion de grupo comentaba
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sujeto; esto es, que la persona reflexione sobre sus propios
sentimientos y relaciones personales, sobre la percepcion
que de ellos tiene, como los vivencia, como los tiene inte-
riorizados. Porque solo desde la elaboracion de la propia
historia personal, mediante el encuentro con la familia de
origen, podra comprender de manera mas neutral las dife-
rentes interacciones existentes en su propia familia y su
comportamiento (Pérez, C. y Arias, C., 1995).

Hace algunos anos acudid a tratamiento una chica
universitaria, muy deprimida y con problemas de relacion
con los demas. En las sesiones contaba como, para poder
estudiar, tenia que esconderse debajo de la mesa camilla
del salon, por miedo a las palizas que le propinaba su pa-
dre. A lo largo de su evolucion terapéutica, el odio que le
tenia fue, gradualmente, desapareciendo y se transformo
en aceptacion de la situacion experimentada. Recordamos
todavia hoy, cuando lloraba de emocion recordando como
su padre, todas las visperas de Reyes, madrugaba para te-
ner a punto su regalo: unas castanas asadas, recién
hechas, que ella encontraba en sus zapatillas.

Construyendo una realidad, desde la cO-
municacion, mas amable para todos

Nuestra vida es como un celuloide en el que se van
grabando, en proceso, diferentes imagenes desde que na-
cemos. Cuando nos molestamos en pasar la pelicula ten-
driamos que detenernos en aquellas secuencias que se
muestran veladas, para cortarlas vy tirarlas; despucs, empal-
mar el resto hasta identificar, de manera amable, la produc-
cion como nuestra.

Si pudi¢ramos creernos que Nnosotros Somos COns-
tructores de nuestra realidad, la construiriamos tantas veces
fuera necesario. Asi, si la realidad no nos pareciera acepta-
ble, trabajariamos para narrarnosla de otra manera hasta lle-
gar a aquella que rotulamos como buena. Si esto pudiera
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nia?.

Aireando la ropa y rescatando las image-
nes parentales

A lo largo de nuestra experiencia profesional hemos
visto personas llenas de rabia contra su pasado, con dificul-
tades en el presente y desilusion por el futuro. Algunas de
ellas dirigian esa rabia contra si mismas y otras lo hacian al
exterior, hacia determinadas personas de su entorno. Se
hacian dano y hacian dano... 2Como trabajar con el odio, el
rencor que se acumula en el corazon de estas personas
que ?maltratan? y son ?maltratadas?? ?Como conseguir que
firmen la paz con su pasado, que no se enganchen y disfru-
ten del presente y que apuesten por un futuro? Intentare-
mos clarificar estas cuestiones recordando a alguna de es-
tas personas.

En una de las sesiones de terapia individual, realiza-
das con una de ellas, comentaba lo siguiente (refiriéndose a
su padre): ?Queria que supiera cuanto dario me habia
hecho, como me habia faltado al respeto, como habia da-
nado mi disposicion a dejarme querer por ofras perso-
nas?... ?2No me fio de la gente y siempre quicro saber qué
esperan a cambio?. Fueron varias las sesiones que necesi-
t6 para airear la ropa sucia, acumulada en los cajones du-
rante tantos anos. Tras exteriorizar su dolor, en relacion a
las experiencias vividas, trabajamos en terapia de familia
sus dificultades relacionales presentes. También paso a for-
mar parte de una terapia grupal, pues pensamos que en la
medida en que se integraba en un grupo e iba teniendo
confianza en ¢l, sinti¢ndose acogida y aceptada, sus ansie-
dades basicas a la pérdida y al ataque disminuirian. Con es-
te proceso terapéutico buscamos y fuimos rescatando, po-
CO a poco, sus imagenes parentales.

En general, una de las metas que nos proponemos
en la terapia es un cambio en la percepcion cognitiva del
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que entendia que habia dos formas de educar a los hijos:
una, con amor, y otra, con temor; que podia comprender
cOmMo su padre nunca se habia sentido querido por nadie y
no habia podido ni sabia amar; asi que los educod con te-
mor.

?Quién nos ha ensenado a ser padres?, ?cOmo se
hace eso?... Pensamos que los padres hacen en cada mo-
mento lo que pueden, y que si supiesen hacer algo distinto
o mejor, lo harian. Algunos han confesado, en terapia, sen-
timientos del tipo: ?Estabamos confusos, enfadados, no sa-
biamos distinguir la diferencia entre disciplina y malos tra-
tos?. Se encontraban ante esta disyuntiva: por una parte, la
seguridad de lo conocido y el miedo al cambio; por otra, el
deseo de no repetir con sus hijos las historias vividas en su
infancia, lo que les llevaba adoptar modelos radicalmente
opuestos.

En nuestro quehacer cotidiano con familias observa-
mos, en general, dos situaciones: o bien, las historias se re-
piten; o bien los padres no saben qué hacer para actuar di-
ferente. El hombre de la nueva generacion se encuentra en
la encrucijada siguiente: De un lado, sus sentimiento de no
aceptar experiencias familiares que no sean suyas; €s un
derecho y quiere ejercitarlo. De otro lado, descubre las ?
formas? de vivir de su familia, las concepciones familiares
mas tradicionales, sus legados, que ponen limites a su ac-
tuacion? (Pérez, C. 1994).

Buscando culpables, no me hago res-
ponsable de mi vida: el dominio v la -
mision, la separacion y el aislamiento

?Ta tienes la culpa, nunca haras nada que merezca
la pena, eres tonto, me tienes harto, siempre lo haces mal,
no puedes hacer nada bien hecho, no sabes mirar, eres un

pato?, etc. Frases como ¢éstas transmiten rechazo y hacen
dano; reconocen al otro desde lo negativo, llegan a lo mas
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preciado de la persona: a su valor, a su autoestima.

El nino, desde que nace, esta pendiente de las per-
sonas mayores, sus modelos; v nosotros, en cada una de
nuestras acciones, en cada una de nuestras palabras, le es-
tamos diciendo quién es. Si yo nome quiero, si tengo inte-
riorizado que no merezco la pena, si me falto al respeto, se-
guramente se lo faltaré al otro y es posible que, en muchas
ocasiones, invada su espacio para exigirle que me tenga en
cuenta, que me dé ¢l ese espacio y respeto que yo no me
puedo dar.

Juan, en primera sesion de consulta, nos comenta
que no puede seguir manteniendo una relacion con su hijo
adolescente, ya que ¢ste le falta totalmente al respeto. Al
preguntarle al hijo, a qué cosas se referia su padre cuando
decia aquello, contestd: ?Siempre que mi padre tiene bron-
ca con mi madre, lo paga conmigo. Por ejemplo, el otro dia,
se cabreo con ella por el coche y después vino a mi cuarto,
enfurecido, exigi¢ndome que colocase mi ropa, ya. Yo le
dije que ahora iba y ¢l me dijo que ahora mismo y, enton-
ces, empezo el jaleo...? En posteriores sesiones vimos -y
trabajamos-, la importancia que, para Juan, tenia el haberse
sentido sometido y no querido por sus progenitores; narrati-
va que aun hoy hacia que se maltratase, desplazando en
su hijo una relacion no resuelta con sus padres... Cierta-
mente, el respeto por uno mismo se pierde cuando uno
empieza a creer que los demas le ?faltan?.

Todo proceso de mal-trato engendra profundos senti-
mientos de fracaso y culpabilidad, pero tambi¢n de odio.
Puede llevar incluso a una separacion, o -como Bowen lla-
ma- ?cut off? (corte emocional). Toda ruptura lleva implicita
una profunda desilusion y una enorme decepcion. Quienes
se encuentran enganados en su sentimiento se sienten
humillados y estafados por el mundo y por la vida. Segan
Erich Fromm, el aislamiento y la separacion de los demas
es fuente de angustia en los seres humanos; pues al sentir-
nos apartados, nos encontramos también incomunicados,
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progenitores, con un mensaje implicito del tipo: ?t no te
ocupaste de mi, no me ensenaste a ser un buen/na padre/
madre, ocupate al menos de este hijo mio?.

3) Familias en las cuales los hijos son utilizados acti-
vamente por los conyuges, como armas de ataque entre
ellos. Habitualmente, uno de los hijos cumple el rol de chi-
VO expiatorio.

Las dinamicas familiares senaladas se ajustan y justi-
fican la idea siguiente: las comunicaciones entre padres e
hijos pueden danar basicamente la competencia social de
¢éstos vy hacer mas costosa su evolucion. Ahora bien, sin
dejar de pensar que esto es verdad, hay que tener en cuen-
ta que la propia conducta del nino favorece o no el maltrato
que va a recibir. Todos los que trabajamos con familias sa-
bemos que en ellas, vy en su maltrato, las figuras de los me-
nores aparecen en una interaccion desordenada, que afian-
za un tipo de circuito disfuncional en la relacion familiar.
Conductas com el ser desobediente, la ?provocacion?, la
falta de higiene, la negativa a aceptar los horarios y limites,
la impulsividad, la hiperactividad o, por contra, la no partici-
pacion, etc. aparecen en algunos de estos menores.

Todas estas aseveraciones nos conducen, en gene-
ral, hacia la misma direccion: ?quién y como empezo?... A
nosotros no nos importa tanto definir si el maltrato es una
respuesta a la conducta del nino o si la conducta de maltra-
to del nino es consecuencia del maltrato de los progenito-
res, sin coOmo acabar con ese proceso. Pero, ?de qué ma-
nera?... Este sera el reto que trataremos de resolver en el
proximo apartado de este escrito, como cierre del mismo.

?7COMoO conseguir un buen trato en con-
trato?

?El hombre no siempre puede impedir el dolor pero
si puede convertir éste para que sea de parto y no de ago-
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maltrato en el denominado paciente identificado (aislarle,
castigarle, culpabilizarle, etc.). Hablamos de maltrato dentro
de la familia cuando las fuerzas de la misma, en movimien-
tos internos (centripetos), no pueden permitir el esfuerzo de
ninguno de sus miembros que produzca un cambio sino,
mas bien, evitan que éste se produzca.

En la mayoria de los casos que venimos atendiendo
en la consulta observamos como las tensiones se despla-
zan (evitando el cambio) en una serie de alianzas y recha-
zos, siendo la relacion triangular la base del sistema emo-
cional de dichas familias. Normalmente se detecta un con-
flicto conyugal claro, asi como la militancia de los hijos en
uno de los bandos o partidos rivales. Aunque las estrate-
gias de ?guerra? son diferentes segun las familias, podria-
mos destacar como mas habituales las siguientes:

1) Familias en las que el contlicto de pareja es violen-
to v manifiesto, entrando los hijos en enfrentamiento directo
con el progenitor maltratador para defender al que es mal-
tratado.

Estas crisis ponen en peligro el desarrollo emocional
del nino, pudiendo producirse un maltrato fisico, como re-
sultado de un episodio de colera, en el que suele ser fre-
cuente empujar, abofetear, etc.

2) Familias en las que los conflictos entre adultos se
enmascaran, vy uno de los progenitores abandona y maltra-
ta su rol de padre, descuidando su deber y mostrandose in-
capaz de criar y atender a sus hijos. Conductas como las
siguientes constituyen ejemplos de este tipo de maltrato:
negligencia en la alimentacion, falta de atencion en la higie-
ne, dejar que el nino juegue con objetos peligrosos, despre-
ocupacion educativa, etc.

Este progenitor que abandona puede estar buscando

llamarla atencion: a) del companero, mediante una conduc-
ta inadecuada, como reproche hacia €l; b) de sus propios
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indefensos, incapaces de entender nuestro mundo y el
mundo que nos rodea.

El drama del hombre empieza cuando no se permite
esa angustia y utiliza, en procesos psicoldgicos inconscien-
tes, mecanismos de defensa para hacerla desaparecer. Es-
tos se cobran factura en el propio individuo: le van separan-
do poco a poco de él. ?Quién es, pues, el hombre para ¢l
mismo, si apenas ya se conoce?... Consiguid su armadura,
pero no logré vivir su vida, su verdad, su yo. Y, ?
entonces?... Nos explicaremos: el peor mal-trato es no dar-
se cuenta de que uno se trata mal. 2COmMo corregir lo que
decidi que era bueno para mi? Nos encontramos con la pa-
radoja del hombre, que tiene que ver con la paradoja de la
vida: si, pero no; no, pero si. Al final, es lo mismo: mi vida
no es mi vida porque yo no soy yo.

La competitividad versus la participa-
cion: el +11 yel-1

El hombre que se acepta en su mediocridad, con sus
aciertos y fallos, no entra en competicion ni siente la necesi-
dad de luchar con el otro para demostrar su valia; sin em-
bargo, si existe esa necesidad en el hombre que ha sido
educado entre estos dos polos: la sobrevaloracion y la infra-
valoracion. Son personas con un estilo de funcionamiento
que denominamos ?+11 y -1?2. Validan su estima compa-
randose con el extremo superior, el +11, ?el todo?: ?soy
mas, soy el mejor, puedo conseguirlo todo, no me puedo
equivocar?, etc. Pro, ?ay! cuando comprueban que estos
constructos no se cumplen, se posicionan bajandose al -
1, ?la nada?: ?no merezco la pena, no valgo nada, nadie
me quiere, me toman el pelo, se rien de mi?, etc. Pero sue-
len regresar al +11, con pensamientos, tales como: ?es que
no me han querido nunca, yo nho me merezco esto, jamas
me reconocieron con lo que yo valgo, yo no tengo la culpa
de que el otro sea injusto, no soy yo el que lo hice mal (soy
pertecto), a mi no me lo dijeron?, etc.
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Maturana (1995) comenta que la conducta social y la
diferenciacion se consiguen, no desde esa comparacion
con otros o competitividad, sin desde la participacion y co-
operacion; desde la aceptacion y reconocimiento mutuos,
dejando ser al otro, en su legitimidad, en convivencia con
uno.

Ya en muchas ocasiones hemos hecho nuestras las
palabras de un fabuloso escritor, A. de Mello, para tratar es-
te tema. Volvamos aqui a recordarlas:

PEl Maestro deploraba los males que acarreaba la
competitividad.

- ?Acaso el competir no hace aflorar lo mejor que hay
en nosotros?, le preguntaron.

- Todo lo contrario: hace aflorar lo pero, porque te en-
sena a odiar.

- ?0diar... que?

- Odiarte a ti mismo, por permitir que tu actividad
venga detenminada por tu competidor, no por tus propias
necesidades y limitaciones y odiar a los demas, porque lo
que buscas es trunfar a su cosia.

- ?Pero eso suena a una especie de requiem por el
cambio y el progreso!, protesto alguien.

- El unico progreso que hay, dijo el Maestro, es el
progreso del amor, y el unico cambio digno de producirse
es el cambio del corazon? (?Un minuto para el absurdo?,
1991).

El mal-trato en interaccion

?Iba a celebrarse una gran fiesta en el pueblo, v cada
uno de los habitantes tenia que contribuir vertiendo una bo-
tella de vino en un gigantesco barril. Cuando llego la hora
de comenzar el banquete y se abrio la espita del barril lo
que salio de éste fue agua. Y es que uno de los habitantes
del pueblo habia pensado.: si echo una botella de agua en
ese enonme baril, nadie lo advertira. Lo que no penso es
que a todos pudiera ocurrirseles la misma idea? (De Mello,
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mas fuerte es ese apego emocional no resuelto, mayor es
la distancia emocional que pone la persona y mas intensos
son los mecanismos destinados a controlarla. Bowen afir-
ma también que las personas que cortan los lazos con la
familia de origen tratan, con todas sus fuerzas, de crearse
familias ?sustitutas? entre las relaciones sociales y que,
cuando ¢éstas adquieren caracter significativo, se convierten
en duplicados de las relaciones con la familia de origen;
cuando la persona se encuentra en estado de estrés y su
ansiedad aumenta, corta tambic¢n los lazos.

Ejemplos que cumplen lo anteriormente expuesto
son aquellas familias -y sus miembros- que presentan un
cuadro de maltrato. Podemos encontrarnos con situaciones
extremas: o familias muy aglutinadas en torno al desorden,
o familias disueltas o dispersas. Para demostrarlo, tendre-
mos en cuenta, entre otros, el trabajo de Cirillo y Di Blasio
(1991).

Dichos autores hablan de tres factores en la aparicion
del maltrato: 1) factores de orden individual; 2) factores so-
cioculturales; 3) factores relacionados con el nivel familiar.
Puesto que los dos primeros han sido comentados ya (en
apartados precedentes), nos extenderemos algo mas en el
ultimo de ellos: la dinamica familiar.

Cuando en un sistema familiar aparece una tension,
una fuerza distinta vivida como distorsion, estamos hablan-
do de crisis o, segun Webster, ?estado de cosas en el que
es eminente un cambio decisivo en un sentido o en otro?.
En chino, los vocablos de ?crisis? significan peligro y opor-
tunidad; oportunidad peligrosa que tendremos que aprove-
char para que, al resolverla, el cambio permita algo nuevo y
mejor.

En las crisis se reviven los conflictos no resueltos y la
tension crece en el sistema. Al querer eliminarla podrian, o
bien querer disolver la familia (divorcio, internacion de uno
de sus miembros, busqueda de familias sustitutas, expul-
sion de un componente, etc.); o bien, podria aparecer un
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teraccion en contexto la que agrava las problematicas del
mal-trato. Andolfi, en 1985, afirmaba que ?la familia ha lo-
grado un monopolio sobre las emociones, la crianza de los
hijos y la ocupacion del tiempo libre. Esta tendencia a mo-
nopolizar a sus miembros es la manera en que la familia
enfrenta la declinacion del sector publico?. Parece ser que
solo lo emocional puede desarrollarse con confianza en la
familia pero, como ¢ésta evidencia la irresponsabilidad y fra-
gilidad de hoy, cualquier problema de la politica de la comu-
nidad produce una repercusion en la familia.

Asi pues, cuando llegan a consulta parejas o familias
con fuertes conflictos en la comunicacion, si bien es verdad
que es prioritario fijarnos en las relaciones y conductas que
se crean dentro del sistema familiar, no podemos olvidar-
nos de los complejos procesos que se producen en la inter-
accion entre otros sistemas intervinientes: 1) los miembros
de esa familia con su familia de origen; 2) la familia y los
profesionales; 3) los propios profesionales entre si... NOs si-
tuamos en una compleja red social.

Crisis y maltrato en la dindmica familiar

La relacion del sistema familiar con sus miembros y
con la sociedad surge de la trama interaccional comun -
caracterizada por un conjunto de reglas susceptibles de
evolucion en el tiempo- en la que la familia no puede man-
tener indefinidamente el mismo equilibrio, bajo pena de
convertirse en patogena y de no cumplir ninguno de sus
propositos o funciones principales (proteccion psicosocial y
satisfaccion de las necesidades de sus miembros; acomo-
dacion y transmision de una cultura).

Convertirse en persona autonoma no significa rom-
per los lazos con la familia, pues la individuacion solo es
posible desde la pertenencia. Bowen, en 1991, habla de
que la diferenciacion se relaciona con el grado en que una
persona se va desapegando emocionalmente de los pa-
dres. Ademas, cuanto mas alta es la indeferenciacion y
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1088).

El maltrato como constructo social

En nuestra experiencia de trabajo hemos visto, ano
fras ano, la importancia de ayudar a prevenir el mal-trato. A
medida que los modelos etiologicos se van distanciando de
la psicopatologia parental como causa del maltrato infantil
hemos conseguido -a la hora de intervernir- prestar mayor
atencion al nivel de prevencion comunitaria vy fijarnos en to-
dos los contextos en los que se mueve el nino maltratado.
Por ello nos preguntamos sobre los programas que existen
hoy en Espana y, consecuentemente, la posible prediccion
de los malos tratos graves; asi como sobre los recursos
que se estan empleando y el conocimiento de las dimen-
siones del problema. Ademas nos cuestionamos si el ver-
dadero problema que aparece en el maltrato no es un mal-
trato social; nos preocupa el tipo de sociedad que estamos
validando.

La primera tarea sera debatir, de manera interdiscipli-
nar, las siguientes cuestiones: ?Qué y quién ocasiona el
maltrato?, ?cudles son las teorias que lo explican?, ?se
aproximan a un modelo circular o siguen aun el modelo
causa-efecto?, ?nos preocupamos mas en apoyar una teo-
ria social donde prevalezca el amor y la participacion, en
vez de la competitividad y el abandono de uno mismo?

A continuacion vamos a rastrear algunas investiga-
ciones -recogidas entre la amplia literatura existente sobre el
tema- que pueden darhos luz acerca de los interrogantes
expuestos anteriormente.

En 1979, en EEUU, Gill vy Nobel obtuvieron de una
encuesta realizada a una muestra de adultos, escogidos al
azar, los siguientes resultados: el 58% pensaba que cual-
quiera podia maltratar a un nino, el 22% que ellos Mismo
podian llegar a hacerlo, el 3% decian conocer algun caso de
ninos con danos fisicos y el 0,4% admitian haber maltratado
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a ninos personalmente. Por otra parte, Steele y Pollock
(1968) encuentran que los malos tratos no son el resultado
de una psicopatologia parental homogénea, sino que se de-
rivan de la incapacidad de los padres para entender a los
ninos, debido a las practicas inadecuadas de sus propios
pregenitores. Esta investigacion resalta la importancia de las
experiencias infantiles como punto de partida para la expli-
cacion de los origenes de la conducta adulta trastornada.
En esta linca de pensamiento, puede entenderse que el
maltrato, en una familia, supone haber tenido una infancia
alterada, marcada por la deprivacion afectiva, por una baja
tolerancia al dolor o frustracion y por unas dependencias
marcadas. Lynch y Roberls (1978) subrayan, ademas, que
una infancia complicada origina poca tolerancia al estrés, lo
que ocasiona en los padres la dificultad para resolver pro-
blemas. A todo lo anterior habra que anadir, también, el
hecho de que hoy los contextos actuales y familiares se tie-
nen que enfrentar a una serie de demandas que parecen no
poder cubrir, y que se convierten en problemas ?
acumulados? Cyril Greenland (1987) habla de que la violen-
cia potencial esta inscrita en la situacion, mas que implanta-
da en el seno del individuo. De este modo, el aislamiento
social, un embarazo no deseado, un bebé muy lloron, la fal-
ta de medios economicos, el paro, una vivienda inadecua-
da, la mala salud, la pérdida de limites y valores, etc., pue-
den preparar situaciones contlictivas y peligrosas.

No hay duda que biografias de padres y presiones
sociales aumentan el potencial del maltrato, pero no tene-
mos que olvidarnos de esa otra parte, tambi¢én potencial,
del buen trato o los recursos. ?Es que acaso esta surgiendo
una falta de confianza profesional, que nos lleva a no creer
en el hombre vy en la posibilidad de utilizar sus recursos y
trabajar con sus logros? La frase terapcutica, ?ustedes van
a poder ser felices?, se sustituye por la de ?este es un caso
perdido?, que aparece como preocupacion colectiva. Las
fuerzas sociales se vuelcan mas en crear programas de
control, para detectar e impedir el maltrato al menor, que
por validar contextos sociales donde se asegure una vida
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mas digna el hombre. Nos entrampamos, reconociendo
desde lo negativo, desde lo que no existe, desde lo que fal-
ta, desde lo que no hay, cuando lo mas saludable y eficaz
es reconocer lo que existe: los conflictos y los recursos.

Quiza los trabajadores sociales tengan hoy el deber
de centrarse mas en dichas areas preventivas, donde la
preocupacion sea ayudar a construir familias mas amables
Yy, no tanto, en el tratamiento unilateral por la defensa del ni-
no. ?Qué defensa puede existir para éste si le quitamos
aquellos que, tedricamente, tendrian que defenderle? En el
famoso informe Cleveland (1988) parece que la preocupa-
cion fundamental, referente al mal-trato, fue la critica a las
practicas con familias, en las que las pruebas de malos tra-
tos no parecian muy concluyentes; llegandose incluso a
pensar que se pudo apartar a los ninos de forma inadecua-
da. Se criticd, no solo la intervencion del trabajador social,
sino tambi¢n las técnicas diagnosticas e intervenciones de
los pediatras que participaron. Debemos aprender de los
ejemplos del pasado: ?Estaremos los profesionales de la
salud todavia atrapados en una dialéctica con nosotros mis-
mos dque sostiene un pensamiento lineal, culpables-
victimas? ?Surge esa dialéctica del conflicto que plantean
dos premisas fundamentales, a considerar en nuestra ac-
tuacion: por un lado, el respeto a la privacidad de la familia,
el respeto de los padres y, por otro, la necesidad de asegu-
rarse que ningun menor sufre danos graves debido a la
conducta de esos mismos padres o responsables?

Para los terapeutas de familia, que nos basamos en
una teoria sistémico-relacional, evaluar la peligrosidad relati-
va hacia los ninos como una violencia principalmente social
y familiar. Los malos tratos graves implican, invariablemen-
te, una relacion entre el perpetrador, la victima y el/la com-
panero/a, que adopta el rol de incapacidad para proteger al
nino. La prevencion debe de basarse en un servicio univer-
sal que apoye a quienes estan criando a sus hijos. Las ne-
cesidades de proteccion del menor se tendrian que conver-
tir en necesidades de proteccion del mayor, ya que es la in-
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